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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
HOSPEDAGEM DE SITES, SERVIDORES E DEMAIS SERVICOS —i7 HOST BRASIL

Pelo presente instrumento particular, as partes abaixo identificadas:

CONTRATADA: i7 Host Brasil LTDA, com sede na cidade de Curitiba/Parand, devidamente inscrita no
CNPJ sob o n2 07.522.690/0001-98, por seu representante legal, na forma de seu ato constitutivo,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA;

CONTRATANTE: Pessoa fisica ou juridica que contratou os servigos pela plataforma da CONTRATADA,
doravante denominada simplesmente CONTRATANTE;

Celebram o presente contrato, regido pelas seguintes clausulas e condi¢Ges: de um lado a
CONTRATADA, e de outro lado o CONTRATANTE, que assina este plano através do site
www.i7host.com.br e cujos dados cadastrais e de opcdo de plano prestados, sdo de sua exclusiva

responsabilidade, acordam e contratam entre si o que segue.
1. Da Finalidade Contratual

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacao de servicos de hospedagem de sites, registro de
dominios, servidores VPS, servidores cloud, servidores dedicados, entre outros servigos oferecidos
pela CONTRATADA, conforme plano escolhido no momento da contratacao.

2. Do Objeto

2.1. A contratagdo dos servicos ocorre de forma pré-paga, exigindo o pagamento antecipado para a
ativagdo ou renovagdo. O CONTRATANTE declara ciéncia de que ndao havera devolugdo ou
reembolso dos valores pagos, independentemente de uso parcial, interrupgdo voluntaria ou
cancelamento antecipado do servico.

2.2. Além do plano de hospedagem escolhido pelo CONTRATANTE, poderdo ser solicitados servigos
adicionais compativeis com o plano e com a plataforma, desde que oferecidos pela CONTRATADA e
disponiveis em quantidade e qualidade solicitada. Estes servicos adicionais serdo cobrados,
juntamente com o pagamento referente a hospedagem ou outro servico, sem prejuizo do item 4.2
do presente, passando a fazer parte integrante do objeto do contrato.

2.3. A CONTRATADA compromete-se a prestar o servico conforme especificacdes do plano
contratado, incluindo suporte técnico conforme politica vigente publicada em seu site oficial. A
CONTRATADA disponibilizara apenas o espaco e recursos do servidor, ndo tendo qualquer
responsabilidade pela programacao de arquivos e softwares do CONTRATANTE.

2.4. Por este instrumento contrata-se a utilizacdo de quantia determinada de espaco de
armazenamento e de taxa de transferéncia, conforme a opcdo de plano do contrato.
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2.5. O espaco de Armazenamento é composto pela conta de FTP do CONTRATANTE, seus e-mails e os
e-mails de seus usuarios no servidor, bancos de dados, logs de acesso, arquivos de configuragdo de
conta (até 3MB) e arquivos de estatisticas dos logs. A quantidade de Armazenamento utilizado é a
soma de todos esses recursos.

2.6. A Taxa de Transferéncia é a soma de todos os envios (uploads) e recebimentos (downloads) de
arquivos na conta contratada, através de FTP ou e-mail, do CONTRATANTE ou de seus usuarios, SSH,
MYSQL, e de qualquer servigo das portas TCP ou UDP utilizados, contados do 1° dia ao ultimo dia de
cada més. Qualquer utilizagdo, em um meés, superior a quantia contratada, serd cobrada como
excesso no més subsequente.

2.7. O CONTRATANTE obriga-se a ndo ultrapassar os limites de uso dos recursos do servidor,
estipulado pela CONTRATADA. O limite de utilizagdo médio por dia devera ser de até 1% e a
utilizagdo em momentos de pico (maior uso) devera variar entre 0% e no maximo 10%.

2.7.1. S3o recursos do servidor: a quantidade total de memodria RAM, a capacidade limite de
processamento do processador e a gravacdo e leitura (1/0) de disco

2.8. Os limites de envio e recebimento de e-mails sdo os seguintes:

a) Limites por caixa postal:

a.1) o espaco maximo de armazenamento por caixa postal é limitado ao espaco contratado;
b) Limites por e-mail:

b.1) limite maximo de 25 MB para envio de mensagens e limite maximo de 25 MB para recebimento
de mensagens;

b.2) Limites de destinatdrios: o limite maximo de destinatarios por cabecalho, incluindo todos os
campos ( CC, CCo, BCC, To, etc), é de 50 (cinquenta) enderecos;

c) Limite no acumulado de todos os emails da conta:

c.1) envio diario: 250 (duzentos e cinglienta) e-mails enviados por hora nos planos EUA e BRA e 350
(trezentos e cinquenta) e-mails enviados por hora nos planos Cloud;

2.8.1. Nos casos de e-mails com algum arquivo anexado, este arquivo é convertido para um tipo
especial de dados, podendo aumentar o tamanho da mensagem e influenciar no recebimento ou
envio de e-mails conforme cldusula 2.8 b.1.

3. Da Vigéncia do Contrato e de sua Renovacdo

3.1. Este contrato entra em vigor na data da confirmacdo do pagamento e tera vigéncia pelo periodo
correspondente ao plano contratado (mensal, trimestral, semestral, anual etc.).
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3.2. A renovagdo ocorrera automaticamente mediante novo pagamento pelo CONTRATANTE, salvo
manifestacdo em contrério, respeitado o prazo minimo de antecedéncia de 7 (sete) dias.

3.2.1. Constatando que as informacgGes fornecidas pelo CONTRATANTE ndo sdo veridicas, ou que
carecem de complementac¢do, a CONTRATADA pode deixar de criar a conta de hospedagem, ou cria-
la somente apods a correcdo cadastral.

3.3. Ndo havendo manifestacdo expressa em contrario, estritamente na forma regulada no item 6.1,
por alguma das partes até 07 (sete) dias antes do término do prazo de vigéncia, este contrato se
renovara automaticamente por idénticos e sucessivos periodos (presume-se neste caso a
concordancia das partes em relagdo a correcdo de valores, conforme definido no item 4.11 deste
instrumento).

3.4. O presente contrato podera ser alterado a qualquer momento pela CONTRATADA, que enviara
copia do novo contrato para os e-mails cadastrados. As clausulas e condi¢Ges que sofrerem alteracdo
passardo a reger o presente contrato a partir da primeira renovacdo automatica posterior ao novo
contrato.

4. Do Pagamento e dos Reajustes

4.1. O pagamento devera ser efetuado periodicamente e de forma adiantada, na data de
vencimento, por depdsito bancario diretamente na conta corrente da CONTRATADA, ou através de
boleto bancario, conforme as opg¢des disponiveis no plano assinado. Se este dia for feriado
institucionalizado, final de semana ou de alguma outra forma considerado dia "ndo util", o
pagamento podera ser efetuado até o primeiro dia util posterior.

4.2. Uma vez solicitado servico adicional o mesmo deverd ser quitado juntamente com as
mensalidades do plano contratado, salvo se a CONTRATADA determinar que o pagamento deva ser
efetuado antecipadamente.

4.3. Havendo utilizacdo superior a contratada, o CONTRATANTE deverd efetuar o pagamento
proporcional aos recursos extras utilizados, nos seguintes valores: RS 0,05 (cinco centavos de Real)
por cada 1 Mb (um Megabyte) de Espaco de Armazenamento e RS 0,01 (um centavo de Real) por
cada 1 Mb (um Megabyte) de Taxa de Transferéncia utilizado acima do contratado. Havendo
utilizacdo excessiva dos recursos do servidor, conforme item 2.7, havera multa no valor proporcional
a um més de servico. Ndo se aplica em planos de Hospedagem de site EUA, BRA e Cloud.

4.3.1. N3o havera informacdo prévia por parte da CONTRATADA de que a conta esta excedendo seus
limites. Esta verificacdo é responsabilidade do CONTRATANTE. Ndo se aplica em planos de
Hospedagem de site EUA, BRA e Cloud.

4.4. A diferenca por eventual valor superior ao contratado pago pelo CONTRATANTE serd
contabilizado como crédito a favor deste, a titulo de troco, ndo havendo qualquer tipo de juros ou
correcdo monetdria e nem prorrogando o vencimento.
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4.5. O valor da cobranca é indivisivel, ndo se admitindo pagamento parcial. A falta de pagamento
integral sujeita o CONTRATANTE aos efeitos do inadimplemento e a aplicagdo das clausulas 4.6.2, 4.7
e4.8.

4.5.1. O valor das cobrancas sera ajustado de acordo com a existéncia de créditos ou débitos do
CONTRATANTE perante a CONTRATADA.

4.6. Todas as cobrancas serdo enviadas unicamente através de e-mail da seguinte forma: Dez dias
antes do vencimento envio do boleto. Um dia antes do vencimento envio de lembrete de fatura. Trés
dias apds o vencimento, o primeiro aviso de fatura em atraso. Quatro dias apds o vencimento, o
segundo aviso de fatura em atraso. Cinco dias apds o vencimento, o terceiro aviso de fatura em
atraso e apods o quinto dia de atraso, a suspensdo automatica dos servicos.

4.6.1. No caso de o CONTRATANTE ndo receber o e-mail com a cobranca em até 05 (cinco) dias antes
da data do vencimento, deverd o mesmo informar esse fato a CONTRATADA para envio de novo
email, sob pena de, em o CONTRATANTE nao o fazendo, sujeitar-se aos efeitos do atraso a que se
refere o item 4.6.2.

4.6.2. O atraso no pagamento implica em multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da cobranca,
acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, proporcional ao periodo de atraso.

4.7. Apds 05 (cinco) dias de atraso no pagamento do servico, o mesmo serda interrompido sem aviso
prévio, sendo bloqueado todo o servigo contratado, como, por exemplo, o acesso a pagina, painel de
controle, arquivos e emails referentes a conta, e demais contratados.

4.7.1. Para reativacdo do servico, o CONTRATANTE devera efetuar o pagamento de todos os valores
devidos, informar os dados do pagamento e aguardar a compensacdo bancaria do mesmo.

4.7.2. O prazo para reativacdo é de 01 (um) dia util a partir da compensac¢do do pagamento.

4.8. Permanecendo o CONTRATANTE em mora por mais de 30 dias da data do vencimento, o servico
serd cancelado sem aviso prévio, e todos os dados e informagdes que estiverem armazenados na
conta de hospedagem e nas ocasionais copias de seguranca serdo deletados, ndo se
responsabilizando a CONTRATADA pelo conteddo deletado nem por qualquer tipo de indenizacdo
decorrente deste fato.

4.9. A CONTRATADA reserva-se o direito de ndo aceitar novas contas de clientes devedores, retorno
de clientes excluidos por falta de pagamento, ou inscritos em servicos de protecdo a crédito,
podendo condicionar o retorno a quitacdo dos valores em atraso, antes da criacdo de novas contas.

4.10. Podera haver correcdo do valor do (s) servico (s) por parte da CONTRATADA a qualquer tempo.
Este valor serd definido pela CONTRATADA, tendo como base a variacdo do indice Geral de Preco de
Mercado da Fundacdo Getulio Vargas (IGP-M/FGV) naquele periodo, ou por outro indice que venha a
substitui-lo.
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4.10.1- A correcdo monetdria pode ser acumulada durante os periodos. A ndo atualizacdo do valor
nado implica em rentncia da CONTRATADA ao direito de corrigi-lo posteriormente.

4.11. Os valores do (s) servico(s) prestado(s) podem ser revistos a qualquer tempo, para o resgate do
equilibrio econdémico—financeiro do contrato em caso de elevacdo desmedida dos insumos
necessarios a prestacdo dos servigos, em caso de aquisi¢cdo de nova tecnologia ou implementacdo de
qualquer servico, considerados indispensaveis pela CONTRATADA.

4.12. A correcdo de valores previstas nas clausulas 4.10 ou 4.11 devem ser anunciada ao
CONTRATANTE pela CONTRATADA com um minimo de 30 dias de antecedéncia.

5. Dos Direitos e Deveres das Partes
5.1. Cabe ao CONTRATANTE:

5.1.1. Efetuar o pagamento na data do vencimento, de acordo com o valor do plano contratado,
eventual servico adicional solicitado e eventuais custos por utilizacdo excedente, respeitada a
cldusula 4.6.1.

5.1.2. A utilizagao licita do servico, sendo vedada a utilizacdo do mesmo para fins de transferéncia e
armazenamento de dados ilegais, que ofendam a moral e os bons costumes, que demonstrem
preconceito de raca, credo ou cor, que veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia, que incorporem
virus ou outros elementos que possam danificar ou impedir o normal funcionamento da rede e de
sistemas informaticos, ou que sejam contrarios aos principios do Direito, tais como arquivos mp3,
imagens e videos ndo autorizados, conteldos pornograficos, programas "piratas" ou qualquer outro
arquivo que infrinja o direito autoral, de copyright, civil ou criminal.

5.1.3. Manter seus eventuais cédigos de programacdo, que interajam ou estejam dentro de um ou
mais servidores da CONTRATADA, seguros e auditados. Quando do uso de software de terceiros, o
CONTRATANTE se obriga a utilizar sempre uma versao atualizada e segura do software e deletar
todas as copias instaladas do mesmo caso exista alguma vulnerabilidade conhecida ou nao.

5.1.4. Fornecer, no preenchimento do cadastro, informac¢des verdadeiras, atualizadas e completas,
com base nas quais serdo definidas as regras de relacionamento entre as partes, inclusive no tocante
a substituicdo de senha de administracdo e de acesso ao site, sendo facultado a CONTRATADA utilizar
servigo proprio ou de terceiro para verificar a veracidade e validade das informacdes.

5.1.4.1. Informar qualquer alteracdao dos dados de cadastro, incluindo troca de email, sob pena de,
em nao o fazendo, serem considerados validos todos os avisos, notificacbes e correspondéncias
encaminhados para os enderecos constantes do presente contrato.

5.1.4.2. Caso os dados informados estejam errados ou incompletos, sofram alteracdo nao
comunicada, ou impossibilitem a identificacio do CONTRATANTE, a CONTRATADA, podera cancelar
ou suspender os servicos ora contratados, ficando isenta de qualquer responsabilidade ou
ressarcimento.

Um novo jeito de pensar...



&~ H D S I Fone: 41 4042-0035

www.i7host.com.br
contato@i7host.com.br

5.1.5. Caso o CONTRATANTE ndo seja o titular do dominio a ser hospedado, declara ele, sob pena de
exclusiva responsabilidade civil e criminal, estar devidamente autorizado pelo titular a utiliza-lo para
efeito desta contratacao.

5.1.6. Controlar, conforme clausulas 2.5, 2.6 e 4.3.1, o montante da taxa de transferéncia mensal e o
espaco de armazenamento utilizado.

5.1.6.1. O CONTRATANTE devera comunicar previamente a CONTRATADA quaisquer circunstancias
previsiveis que possam sujeitar o site hospedado a uma carga ndo usual de demanda de visitagao,
sob pena de imediata suspensdo da prestacdo dos servicos, independente de notificacdo prévia,
devido a esta demanda colocar em risco o normal funcionamento do servidor.

5.1.7. Responsabilizar-se pelo uso e distribuicdo da senha de acesso a conta contratada e de seus
usudrios, de forma segura e confidencial.

5.1.7.1. O CONTRATANTE devera alterar sua senha e de seus usuarios, caso os sistemas de controle
da CONTRATADA, ou ele mesmo, venham a detectar que as senhas utilizadas se encontram abaixo
dos padrées minimos de seguranca recomendaveis, com possibilidade de expor o site hospedado ao
risco de sofrer atuacdo de "hackers" e colocar em risco a operacionalidade do servidor.

5.1.8. Ter acesso permanente ao cédigo fonte de seus site.

5.1.8.1. O CONTRATANTE devera responsabilizar-se pela adequacdo de sua pagina, programas e
rotinas as atualizacGes do sistema por parte da CONTRATADA ou de seus fornecedores.

5.1.9. Manter, obrigatoriamente, copia de todos os arquivos armazenados, emails, bancos de dados,
etc. (backup completo), para eventual reposicdo em caso de perda, independente do motivo gerador
da mesma, seja ela causada pelo CONTRATANTE, pela CONTRATADA ou por terceiros. Apesar de a
CONTRATADA manter backups regulares, ndo oferece a garantia de que este backup contenha as
informacgdes integrais e atualizadas dos dados do site, email, bancos de dados e quaisquer outros
dados do CONTRATANTE.

5.1.10. Registrar o dominio a ser hospedado perante o 6rgdo competente, arcando com todas as
taxas e emolumentos devidos para a efetivacao do registro.

5.1.11. Nao utilizar o servidor para fins de SPAM, enviando abusiva e generalizadamente emails de
publicidade ndo solicitados (mala direta) ou de divulga¢do que motive reclamac¢do dos destinatarios
dos mesmos, nem o utilizar para finalidades ilegais.

5.1.11.1. Se a CONTRATADA verificar por meios préprios ou por dentncia fundamentada que ocorreu
envio de SPAM (mala direta ndo solicitada) pelo CONTRATANTE, este tera seu servico imediatamente
cancelado e sera obrigado a pagar multa a CONTRATADA no valor de até 20 (vinte) salarios minimos,
sem prejuizo de eventual ressarcimento por danos a terceiros que esta venha a sofrer.
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5.1.12. Ainfracdo, por parte do CONTRATANTE, a qualquer regra contratual inclusive ao mencionado
na clausula 5.1.13 implica na imediata suspensdo e cancelamento dos servigos, independentemente
de notificagdo prévia.

5.1.13. Caberd ao CONTRATANTE a total responsabilizacdo pela ma utilizacdo do servigo, conforme
todos os itens acima, ou de qualquer outra forma de violagdo a legislacdo brasileira ou internacional,
visto o alcance da Internet, indenizando de forma plena, regressivamente, a CONTRATADA, no caso
de condenacéo judicial ou administrativa desta em funcdo do contetdo veiculado pelo site, email ou
qualquer outro servi¢co da conta do CONTRATANTE.

5.2. Cabe a CONTRATADA:

5.2.1. A garantia do funcionamento do servigo contratado por, no minimo, 99% do tempo mensal,
salvo o caso fortuito e a forca maior, bem como no caso de aviso prévio por parte da CONTRATADA
com fins especificos de manutencdo dos servidores, ou nos casos de:

a) servidores sem tecnologia RAID 5 (consulte exclusivamente nos recursos do plano contratado),
em caso de falha de disco rigido, o tempo necessario para copia dos dados do servidor de backup,
com variacao de 16 horas a 48 horas;

b) queima ou problema fisico em pecas de hardware, podendo levar até 8 horas, para a efetiva
troca de pecas;

c) falha de conectividade, sendo que a CONTRATADA garante possuir, no minimo, 3 rotas de
conectividade de internet, caso venham a apresentar instabilidade parcial ou total;

d) remanejamento interno das contas de hospedagem, conforme disposto no item 5.2.7;
e) falha na conexdo ("LINK") de internet, sem culpa da CONTRATADA,;

f) falhas de programacdo do site, de responsabilidade do CONTRATANTE, ou sobrecarga do
servidor causada por programacdao ndo otimizada do CONTRATANTE ou de outro cliente da
CONTRATADA do mesmo servidor, por se tratar de um servico compartilhado de hospedagem de
sites;

g) as interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou manutengdo, como, por exemplo a troca ou
instalacdo de discos rigidos, memdrias, placas de rede, instalacdo e atualizacdo de softwares, serdo
informadas com antecedéncia e se realizardo, preferencialmente, em horarios noturnos, de baixo
movimento;

h) as intervencGes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranca do site,
destinadas a evitar ou fazer cessar a atuacao de "hackers" ou destinadas a implementar correcdes de
seguranca (patches);

i) suspensdo da prestacdo dos servicos contratados por determinacdo de autoridades
competentes, ou por descumprimento de clausulas do presente contrato;
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j) descumprimento da obriga¢do de comunicacdo prévia a respeito de aumento de trafego prevista
na cldusula 5.1.6.1 do presente contrato;

k) adocdo pelo CONTRATANTE de plano de hospedagem cujas caracteristicas sejam inadequadas
e/ou insuficientes para suportar a demanda de trafego exigida permanente ou ocasionalmente pelas
atividades desenvolvidas com a utilizacdo do site hospedado.

5.2.1.1. As interrup¢bes para manutencdo na prestacdo dos servicos acessérios que ndo impliqguem
em prejuizo para a operacionalidade principal do site, perdurardo pelo tempo necessario a supressao
das irregularidades detectadas ndo podendo, no entanto, superar o prazo de 30 (trinta) dias corridos.
Exemplos de servicos acessorios: estatistica de acesso, publicacdo de paginas (FTP, Frontpage),
agendamento de tarefas (crontab), acesso ao painel de controle.

5.2.1.2. Sendo o tempo de funcionamento do servi¢o inferior a 99% por responsabilidade da
CONTRATADA, o CONTRATANTE receberd desconto de 5% do valor mensal para cada 1% de
funcionamento inferior a 99%, limitado a 20% de desconto mensal, da seguinte forma:

a) 98% de funcionamento = 5% de desconto

b) 97% de funcionamento = 10% de desconto
¢) 96% de funcionamento = 15% de desconto
d)95% de funcionamento = 20% de desconto

5.2.1.3. O desconto da clausula 5.2.1.2 serd somente sobre o valor proporcional a 1 (um) més do
servico, devendo eventuais servicos adicionais e excessos de uso serem pagos integralmente.

5.2.1.4. Se o tempo de funcionamento do servigo for inferior a 95%, o CONTRATANTE podera solicitar
o cancelamento do servico sem qualquer 6nus, sendo restituido do valor proporcional ao tempo néo
utilizado. Nao cabe a nenhuma das partes qualquer outro tipo de indenizacao ou reparacao de danos
devido ao tempo de funcionamento ser inferior aos acima mencionados.

5.2.1.5. Quando se trata de ambientes corporativos isolados (VPS, Servidor Cloud e Servidor
Dedicado), é de responsabilidade do CONTRATANTE a contrata¢do de servicos de backup para que
possa manter/proteger copias de arquivos e documentos, isentando a CONTRATADA de
responsabilidades. Caso a CONTRATANTE utilize servicos de armazenamento e/ou backup da
CONTRATADA, essa sim passa a ser responsavel pelo armazenamento dos arquivos e sua protecao.

5.2.2. Fornecer suporte técnico ao CONTRATANTE, consistente de informacgdes de configuragdo para
publicacdo das paginas (FTP), leitura e envio de e-mails e acesso a outros servicos, sem incluir
suporte a uso de programas especificos. Ficam excluidos do suporte a ser fornecido, dentre outros, a
titulo exemplificativo, suporte a determinados programas de elaboracdo de paginas, FTP ou de e-
mail.
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5.2.2.1. O suporte serd prestado por telefone em horario comercial (Segunda a Sexta — 08:00 as
18:00) e 24 horas por dia, por chat, por ticket na central do ciente, por email e qualquer outra
ferramenta disponibilizada no "site" da CONTRATADA, www.i7host.com.br. Observamos que o

tempo médio de atendimento em horario comercial é de no maximo 5 minutos e durante finais de
semana e feriados, de no maximo 2 horas.

5.2.2.2. Em casos de emergéncia, como correcdo e monitoramento de problemas graves nos
servidores, sera prestado suporte por meio de chamada telefonica fora do horario comercial, por um
Unico telefone conforme exposto na secdo de Suporte do site da CONTRATADA.

5.2.2.2.1. A CONTRATADA pode a seu critério deixar de atender qualquer tipo de solicitacdo por
parte do CONTRATANTE neste tipo de atendimento, como, por exemplo, fornecer ou alterar senhas
de acesso aos servigos.

5.2.3. Instalar no servidor atualizagdes dos programas de protecdo contra a invasdo por terceiros
"hackers", ndo sendo, no entanto, responsavel pela ocorréncia deste tipo de acesso ndo autorizado,
uma vez que ndo existe tecnologia infalivel disponivel no mercado.

5.2.3.1. Caso, a qualquer momento, a CONTRATADA venha a constatar que as senhas utilizadas pelo
CONTRATANTE e seus usuarios se encontram abaixo dos niveis minimos de seguranga
recomendaveis, fica ela autorizada a blogquear a utilizagcdo da senha insegura, independentemente de
notificacdo prévia, sendo o CONTRATANTE comunicado, posteriormente ao bloqueio, para fins do
disposto na cldusula 5.1.7.1, supra, persistindo o blogueio enquanto as senhas ndo forem
substituidas de forma satisfatoéria.

5.2.4. Zelar pela eficiéncia e bom funcionamento do servidor compartilhado, adotando junto a cada
cliente as medidas necessarias para evitar prejuizos ao funcionamento do mesmo.

5.2.5. Nao divulgar qualquer dado cadastral do CONTRATANTE, bem como as informacdes
transferidas e armazenadas, exceto no caso de ordem judicial.

5.2.6. Caso a CONTRATADA verifique que qualquer software utilizado pelo CONTRATANTE possua
vulnerabilidade ou risco potencial ao seu préprio servidor ou a qualgquer outro servidor ou elemento
da Internet, a si mesmo ou a outro cliente, ou ao normal funcionamento do servico e da rede,
reserva-se o direito de desabilitar o software, e o servico, se necessario, até que o cliente corrija este
defeito.

5.2.7. Remanejar internamente as contas de hospedagem, de um para outro servidor,
independentemente de aviso ou notificacdo prévia, cabendo ao CONTRATANTE os ajustes
necessarios ao normal funcionamento de seu site ao novo servidor cabendo a CONTRATANTE tomar
providéncias conforme exposto na clausula 5.1.8.1.

5.2.8. Alterar qualquer configuracdo do servidor, desde que necessario ao seu bom funcionamento,
mesmo que venha a alterar o objeto do presente contrato ou as condi¢Ges técnicas do servico,
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devendo o CONTRATANTE responsabilizar-se pelos ajustes necessdrios ao normal funcionamento de
seu site conforme cldusula 5.1.8.1.

5.2.9. A CONTRATADA reserva-se o direito de mudar qualquer procedimento técnico referente aos
servicos contratados sem aviso prévio devendo o CONTRATANTE responsabilizar-se pelos ajustes
necessarios ao normal funcionamento de seu site conforme cldusula 5.1.8.1.

5.2.10. Em caso de alteracdo de servidor ou de configuracdo, a CONTRATADA ndo se responsabiliza
por manter os logs de acesso nem as estatisticas anteriores do servidor.

5.2.10.1. Os logs de acesso podem ser apagados, a critério da CONTRATADA, todos os dias com o fim
de reduzir o uso de espago em disco.

5.2.11. Reserva-se a parte CONTRATADA o direito de apagar da conta do CONTRATANTE qualquer
arquivo ilicito, como os citados no item 5.1.2, sem nenhum aviso prévio e sem qualquer obrigacdo de
manter backup destes arquivos.

5.2.12. Reserva-se a CONTRATADA o direito de apagar, sem notificacdo prévia, qualquer arquivo que
exceda o limite de espago de armazenamento contratado, conforme clausula 2.4.

5.2.12.1. Serd apagado o ultimo arquivo inserido, até que o espaco utilizado fique dentro do limite
contratado.

5.2.12.2. Caso a CONTRATADA opte por ndo apagar os arquivos, serd cobrado o valor do excesso,
conforme cldusula 4.3. Este excesso sera verificado e cobrado mensalmente, independente da
periodicidade de pagamento do plano.

5.2.13. No caso de descumprimento das cldusulas 5.1.6 e 2.6, cabe a CONTRATADA decidir pela
suspensdo da conta ou pela remoc¢do do mecanismo responsavel pelo excesso.

5.2.13.1. No caso de suspensdo, o CONTRATANTE podera requerer a reativacdo da conta até o final
da vigéncia do contrato. Ndo havendo manifestacdo da CONTRATANTE para reativacdo, o presente
contrato ndo se renovara automaticamente, ndo se aplicando a clausula 3.3. Qualquer valor devido
pela CONTRATANTE devera ser quitado imediatamente.

5.2.13.2. Para ser reativado o servico é necessario o pagamento, por parte do CONTRATANTE, do
valor relativo a todos os excessos ocorridos, conforme clausula 4.3.

5.2.14. Reserva-se a CONTRATADA o direito de regresso por qualquer responsabilizacdo que venha a
sofrer pela ma utilizacdo do servico por parte do CONTRATANTE.

5.2.15. A CONTRATADA reserva-se o direito de suspender o servico do CONTRATANTE a qualquer
momento e por qualquer razdo, sem notificacdo prévia, enquanto o CONTRATANTE estiver
utilizando-se de periodo de gratuidade para testes.
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5.2.16. Qualquer alteracdo interna na infraestrutura da CONTRATADA que possa afetar os servicos
prestados aos clientes, é necessario a emissdo de comunicacdo prévia com antecedéncia minima de
24 horas.

5.3. Da protecao de dados pessoais - LGPD

5.3.1. Ai7 Host Brasil e o cliente obrigam-se a realizar o tratamento de informagdes que identifiquem
direta ou indiretamente uma pessoa natural (“Dados Pessoais”), no dmbito destes Termos de
Servico, em conformidade com a legislacdo brasileira vigente sobre privacidade e protecao de Dados
Pessoais, em especial, a Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), e com
eventuais normas e determinac¢des de autoridades reguladoras, incluindo a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados, responsabilizando-se pelo tratamento indevido que fizerem de tais Dados
Pessoais.

5.3.2. O cliente se compromete a adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a
proteger os Dados Pessoais de acessos ndo autorizados e de situac¢Ges acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracao, comunicacgao, responsabilizando-se por qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito (“Incidente”). A comunica¢do de um Incidente aos Titulares de Dados e/ou
autoridades publicas, incluindo a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados, deve ser realizada
exclusivamente pelo cliente com aviso prévio de pelo menos 24 (vinte e quatro) horas a i7 Host
Brasil, isentando-a de qualquer responsabilidade nesse sentido.

5.4. Anticorrupcdo e Etica

5.4.1. A'i7 Host Brasil possui regras rigidas de utilizacdo dos servigos, bem como, o compromisso com
a integridade, ética e cumprimento da legislacdo anticorrupgdo vigente, ndo sendo permitido
qualquer tipo de acdo que possa gerar comprometimento da CONTRATANTE e da CONTRATADA.

6. Do Cancelamento

6.1. O servico ora contratado poderd ser cancelado, mediante solicitagdo do CONTRATANTE,
diretamente na plataforma que originou a contratacdo, informando o motivo, sem penalidade, desde
gue o pagamento esteja devidamente quitado. A solicitacdo de cancelamento devera ser feita com
antecedéncia minima de 07 (sete) dias do vencimento do préximo pagamento.

6.2. Por se tratar de servico pré-pago, nao havera reembolso, abatimento ou devolugdo
proporcional de qualquer valor ja pago, ainda que o servigo ndo seja utilizado até o final do periodo
contratado.

6.3. A prestacdo do servico permanecerd ativa até o final do ciclo vigente, mesmo apds a solicitagcdo
de cancelamento, sem qualquer devolugao de valores.

6.4. Caso o cancelamento ocorra por iniciativa da CONTRATADA, sem descumprimento contratual
por parte do CONTRATANTE, poderd ser avaliada, a critério da CONTRATADA, a devolugdo
proporcional do valor pago referente ao periodo ndo utilizado.
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6.5. A CONTRATADA podera rescindir o contrato imediatamente, sem aviso prévio e sem direito a
reembolso, em casos de violagdo da lei ou uso indevido do servico, incluindo: utilizacdo de conteudo
pornografico, incentivo a violéncia ou ma conduta, bem como, venda de produtos proibidos no pais
como armas, medicamentos ou substancias quimicas.

6.5.1. No caso de rescisdo por parte da CONTRATADA, serd garantida a devolugdo ao CONTRATANTE
do valor proporcional ao tempo de servigco nao prestado.

6.6. O servico sera bloqueado apés 07 (sete) dias de inadimpléncia e cancelado definitivamente
apos 30 (trinta) dias, com a exclusao irreversivel dos dados.

6.6.1. A CONTRATADA disponibilizara dentro do periodo de mora que trata o item 6.6 o backup de
todas as informacdes do cliente para que ele possa utilizar as informagcdes em outro provedor.

6.7. Apdés o cancelamento, todos os dados, backups e arquivos armazenados serdo
permanentemente excluidos, ndo podendo ser recuperados.

6.8. Caso haja valores em aberto no momento do cancelamento, o CONTRATANTE devera quita-los
integralmente.

6.8.1. Entende-se por residuos de cancelamento qualquer valor que o CONTRATANTE estiver em
débito com a CONTRATADA quando do momento do cancelamento.

6.8.2. O ndo pagamento desse valor implicard no protesto do titulo junto ao Cartério de Titulos e
Protestos e inclusdao do nome do CONTRATANTE em bancos de dados e cadastros relativos a
consumidores, e servicos de protecdo ao crédito.

7. Disposigdes Finais

7.1. O CONTRATANTE declara ter lido, compreendido e aceitado integralmente os termos deste
contrato e da politica de uso disponivel no site oficial da CONTRATADA.

7.2. As comunicacgdes entre as partes ocorrerao preferencialmente por e-mail.

7.3. A CONTRATADA podera solicitar confirmacdo de identidade antes de realizar alteragGes na conta
ou dados do CONTRATANTE.

8. Foro

8.1. Fica eleito o foro da comarca de Curitiba/PR para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste
contrato, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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